
สถาบันฝกึอบรม ด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

websitewww.hrodthai.com

วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ
วิทยากร & ท่ีปรึกษา 
ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลและองค์กร
และ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

คอร์สน้ีเหมาะสมกับใคร ?
ผู้บริหาร / ผู้จัดการ / หัวหน้างาน
/ พนักงาน / เจ้าของกิจการ / ผู้ท่ีสนใจ

รับใบประกาศนียบัตร
เม่ือจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ
ใบประกาศนียบัตร รับรองจาก
สถาบัน TOPPRO

หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี
www.topprobooking.com

บทบาทหน้าท่ี
หัวหน้างาน

           หัวหน้างานเป็นตําแหน่งท่ีสําคัญและมีบทบาทสูงมาก
ตําแหน่งหน่ึงขององค์กร เพราะไม่ใช่เป็นเพียงตําแหน่งท่ีถูก
แต่งต้ังข้ึนตามโครงการสร้างองค์กรเท่าน้ัน แต่ต้องเป็นผู้ทํา
หน้าท่ีในการควบคุมกํากับและติดตามการทํางานของลูกน้องหรือ
ทีมงานให้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด
ด้วย ดังน้ันจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะทําให้ผู้รับตําแหน่งหัวหน้างาน
ได้มีความรู้ความเข้าใจ ถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเองท่ีพึงมี
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด

        เพ่ือทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
หัวหน้างาน
        เพ่ือทราบถึงกลยุทธ์ และเทคนิคการเป็นหัวหน้างานท่ี
มีประสิทธิภาพ
        เพ่ือให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในงานประจําอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ
        เพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และองค์การโดยรวม
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        ผู้อบรมทราบข้ันตอนการเตรียมการเพ่ือวิเคราะห์
ความบกพร่องและผลกระทบอย่างเป็นข้ันตอน
        ผู้อบรมนาหลักการและวิธีการออกแบบควบคุม
กระบวนการอย่างได้อย่างมีประสิทธิผล
        ผู้อบรมสามารถปฏิบัติหน้าท่ีและกําหนดความรับผิด
ชอบของทีมงานให้สอดคล้องกับข้อกําหนดได้
        ผู้อบรมมีความรู้ ทักษะในการจัดทํา Process 
–FMEA ป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ รูปแบบการฝึกอบรม

หัวข้อการบรรยาย

การเรียนรู้แบบกลุ่ม
การแลกเปล่ียนความเห็นระหว่างกัน
ฝกึการทํางานเปน็ทีมและการรับฟงั

ความเห็นของเพ่ือนร่วมงาน

การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่
เปน็การส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode)

ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม
และระหว่างผู้อบรมด้วยกันเอง

การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ
เน้นการทํากิจกรรมภาคปฏิบัติกระตุ้น
การฝึกความคิดและทํา workshop 
โดยมีประเด็นสําคัญท่ีเช่ือมโยงกับ

การปฏิบัติและการนําไปใช้
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การส่ังงาน การมอบหมายงาน
และการควบคุมงาน
(Controlling)

04
การส่ือสาร 
(Communication)
ส่ือสารอย่างไรให้ตรงกัน 
และตรงใจ

02 หัวหน้างานกับความเป็นผู้นํา
(Leadership)

01 การจัดทําแผนงาน
(Planning)

07
การจูงใจ (Motivation)
จะจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างไร

08 การทํางานเป็นทีม
(Teamwork)

06 การแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น
(Problem Solving)

05 การสอนงาน (Coaching)
สอนงานอย่างไร ให้ได้งาน
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หมายเหตุ : พักเบรก (Coffee Break)
ช่วงเช้า 10.30 - 10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 12.00 - 13.00 น.
1. สมัครอบรมผ่าน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังล่วงหน้า 7 - 10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ในนาม “บริษัท ท๊อป โปรเฟสช่ันแนล แอนด์ ดีเวลลอปเม้นต์ จํากัด”
เลขประจําตัวผู้เสียภาษี 0205550017049 (สํานักงานใหญ่)
** ท่ีอยู่ 7/77 หมู่ 5 ต. ห้วยกะป ิอ. เมืองชลบุรี จ. ชลบุรี ปณ. 20130

บริษัทท่ีไว้วางใจใช้บริการของเรา

ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี
www.topprobooking.com
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